Skillpartner Utbildning
Utbildningsmodul: Rusta fér féretagsmétet

Diskussionsuppgift -
Bygg ett fragebatteri

Introduktion: Ett fragebatteri ar en samling fragor framtagna
med ett syfte. Hur forbereder du ditt fragebatteri infor ditt
kundmote? Vilka ar dina grundfragor som du alltid tar med
dig och vilka forbereder du anpassat till vilkken kunden ar?
Har ni inom organisationen forslag pa fragor du kan ta del av
eller behdver varje nyanstalld ta fram sina egna?

Att gemensamt samarbeta och dela med sig av erfarenheter och kunskaper kopplat
till olika branscher kan skapa starka fragebatterier mer pricksdakra matchningar ute
hos kunder och arbetsgivare.

Syfte och mal: Syftet med diskussionsuppgiften &r att reflektera kring och skapa en
nulagesbild kring det interna samarbetet med salj-forberedelser mot olika branscher
och verksamheter. Malet &r att tillsammans bygga underlag for framgangsrika
frdgebatterier och mojliggora en snabb och professionell forberedelse infor méten
nar en signal om rekryteringsbehov inkommer.

Genomférande: Ovningen bestar av tva delar dér vardera del kan genomféras genom
diskussion i grupp, med en kollega, medarbetare eller chef. Man kan &ven genomfdra
ovningen individuellt som en reflektionsuppgift, alternativt som en kombination av de
bada. Att man forst pa egen hand reflekterar och sedan tar med sina reflektioner och
delar dessa tillsammans med arbetsgruppen. Efter genomforandet av del ett kan
beslut tas om man pa nagot sétt vill begransa genomférandet av del tva genom att
vélja ut en specifik bransch eller flera, alternativt om man vill dela upp branscherna i

gruppen.

Ont om tid? Att gora nagot ar béttre an att gora inget. Om du upplever det svart att
hitta eller att skapa tiden for diskussionsuppgiften i sin helhet finns en férenklad
variant av évningen i slutet av detta kursmaterial.
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Del 1

| “Rusta for foretagsmotet” gar vi igenom tva modeller kopplat till frageteknik och
forsaljningsmetodik, SPIN och DABA. Reflektera sjalvstandigt eller i arbetsgruppen
over foljande fragor:

1. Hur jobbar ni med forberedelser av méten idag?

2. Anvander du eller ni nagon samtalsstruktur i métet med arbetsgivare eller
kund? Medvetet eller omedvetet?

3. Hur jobbar ni med fragebatterier idag?

4. Hur skulle ni vilja jobba med fragebatterier? Kan vi tillsammans bidra till
varandras kompetens kopplat till olika branscher?

5. Vllka branscher skulle vara aktuella for er att ta fram riktade grundmallar till
frdgebatterier mot?

6. Hur skulle man kunna dela med sig av sina kunskaper, insikter och
fragebatterier kopplat till olika branscher internt inom organisationen?

Sammanfatta och lyft dessa reflektioner med en ansvarig, hur tar ni detta till nasta
steg?

Del 2

Hur férbereder du da ditt fragebatteri infor ditt kundmaote? Vilka &r dina grundfragor
som du alltid tar med dig och vilka férbereder du anpassat till vilken kunden &r?

Nar du borjar trana in ett fragebatteri ar det bast att du bérjar med nagra fa frégor och
bygger pa ditt personliga batteriet allt eftersom. Det &r sjélvklart helt ok att ha
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stodanteckningar med under ett mote, men har du en massa uppskrivna fragor finns
en risk att du fokuserar mer pa frdgorna &n pa vad kunden faktiskt svarar. For att du
ska kunna folja med kunden genom samtalet behdver du vara nérvarande. Har finns
inga genvdgar, det &r bara att trana, trédna och trana.

Arbeta enskilt eller tillsammans for att skapa riktade fradgebatterier mot de branscher
ni ofta moter for att lattare kunna plocka ut fragor att ha med till dina moéten.

1. Vilka branscher skulle ni prioritera att bygga fragebatterier mot? (Ex.
Industri, Restaurang m.fl)

2. Hur skulle uppldagget se ut?

3. Anvand era erfarenheter och ta fram fragor for att skapa fragebatterier att
utga fran.

Bonusfraga:
Kan det vara aktuellt att intervjua en arbetsgivare for att i samarbete med dom
skapa ett fragebatteri? Vad kan det finnas for styrkor eller risker med det?

Reflektionsdvning i snabbformat:

Del 1 - Branscher
1. Vllka branscher skulle du/ni vilja ha riktade fragebatterier mot?

2. Har du kompetens och erfarenhet gdllande rekrytering kopplat mot dessa
branscher eller behéver du/ni samarbeta med nagon?

Del 2 - Skapa ett fragebatteri
1. Valj ut en bransch att bygga ett fragebatteri mot

2. Reflektera sjalv eller samarbeta med en kollega eller arbetsgruppen och
skapa ett fragebatteri mot den valda branschen.




