Skillpartner Utbildning
Utbildningsmodul: Sélj inom kompetensmatchning, Del 1

Diskussionsuppgift -
Vad saljer vi?

Introduktion: En viktig del i forsaljningsprocessen &r att ha
forstdelse for vad du erbjuder kunder och pa vilket satt du
kan hjalpa dom. Darav ar det absolut nédvandigt att ha en
klar bild 6ver vad du faktiskt saljer till kunden. Lika viktigt &ar
det att det finns en samsyn internt inom organisationen om
vad ni séljer, hur ni séljer det och pa vilket satt det ska hjalpa arbetsgivare och
arbetssdokande. Genom att ha ett tydligt erbjudande till arbetsgivare och
organisationer sa kommer det ocksa hjalpa dig och din organisation att 6ka resultaten
och 6ka samarbetet ytterligare, bade internt och externt. Det ar darfor oerhort viktigt
att man inom organisationen far samsyn och gemensamt diskuterar vad det ar vi
faktiskt séljer och vad vi vill erbjuda arbetsgivare.

Syfte och mal: Syftet med denna uppgift ar skapa en dialog kring vad det ar vi faktiskt
saljer, vad ar det vi erbjuder till arbetsgivare och kandidater? Malet &r att skapa en
samsyn fran individniva till organisationsniva om vad vi vill och kan erbjuda och pa
vilket satt vi levererar vart erbjudande.

Genomférande: Ovningen genomférs med férdel med hela arbetsgruppen men kan
ocksa genomfbras i par for att utbyta erfarenheter, eller individuellt som en
reflektionsuppgift. Om 6vningen genomfoérs i grupp, utse en person som gar igenom
frdgorna och skriver ner gruppens erfarenheter och slutsatser som underlag for
fortsatta dialoger och uppféljning.

Ont om tid? Att gora nagot ar béttre an att gora inget. Om du upplever det svart att
hitta eller att skapa tiden for diskussionsuppgiften i sin helhet finns en férenklad
variant av ovningen i slutet av detta kursmaterial.
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Vad saljer vi?

Ovningen syftar till att f& en helhetsbild éver vad du som enskild medarbetare och vad
ni gemensamt som arbetsgrupp uppfattar att ni séljer. Vad ar det konkret du erbjuder
kunder? Har hela arbetsgruppen samma uppfattning? Erbjuder ni samma saker till
kunderna eller finns det skillnader? Har ni ett paketerat erbjudande som ni nyttjar
(finns det en tydlighet i hur erbjudandet beskrivs eller kanske
marknadsforingsmaterial)? Och finns det ytterligare saker ni vill lagga till i det ni
erbjuder, exempelvis om ni inom organisationen har resurser och andra verksamheter
inom bemanning, rekrytering eller arbetsplatskartldggningar. Har ni andra
samarbetspartners som kan vara aktuella att involvera?

Anvand féljande fragor som diskussionsunderlag:

Vad ar det vi séljer?
- Arbetsgivare
- Kandidater/Deltagare
- Internt

e \ad ar det vi konkret erbjuder arbetsgivare? Har vi en paketering till
erbjudandet?

e Skiljer sig uppfattningen om vad vi séljer inom arbetsgruppen, och i sa fall, pa
vilket satt?

e Finns det delar i vart erbjudande idag som vi saknar eller vill ta bort?

e Hur upplever vi att vara kunder och arbetsgivare ser pa vart erbjudande i
dagsldget? Ar vart erbjudande sé tydligt att man forstér vad vi séljer?

e Finns det behov av att formulera och paketera om erbjudandet i dagslaget?
e Vilka insatser kravs for att vi som arbetsgrupp ska fa samsyn i vad vi erbjuder?

e Vilka insatser kravs for att vi som arbetsgrupp ska ta fram ett paketerat
erbjudande till vara kunder?
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Avslutning:

Vilka erfarenheter och slutsatser tar ni med er fran dialogen idag?

-

-> Har ni hort nagra bra exempel eller ideer ni enskilt vill testa?

=> Vad skulle ni kunna foérandra, utveckla eller implementera i arbetssattet?
-

Vad blir nasta steg?

Reflektionsdvning i snabbformat:

Reflektera 6ver foljande fragor

e \ad ar det ni séljer?

e Vad ar det ni konkret erbjuder arbetsgivare? Har ni ett genomténkt och
paketerat erbjudande?

e Skiljer sig uppfattningen om vad ni saljer emellan er kollegor, och i sana fall,
pa vilket satt?

e Finns det delar i ert erbjudande idag som ni saknar eller vill ta bort?

e Hur upplever ni att era kunder och arbetsgivare ser pa ert erbjudande i
dagsldget? Ar ert erbjudande sa tydligt att man forstar vad ni séljer?

e Finns det behov av att formulera och paketera om erbjudandet i dagslaget?

e Vad blir nasta steg?




