Skillpartner Utbildning
Utbildningsmodul: Séljande Forhéllningssétt

Diskussionsuppgift - Min
roll och min arbetsplats

Introduktion: Hur ser forhaliningssattet till salj ut hos dig
sjélv, i din ndrmaste arbetsgrupp och organisatoriskt idag? Ar
det ndgot som har en positiv klang och handlar om att hjalpa
och att bygga relationer, eller ger det en kénsla av att krédnga
och vara pastridig? Ar tanken pa sélj ndgot som ger energi
och kadnns som ett naturligt inslag i arbetsdagen, eller skapar
det en kénsla av stress och obehag?

| en varierande roll dar man standigt behover prioritera vad man lagger sin tid pa ar
det viktigt att hitta en balans for att na en hallbar vardag i arbetet. Vad vinner man pa
att andra ett forhaliningssatt och vad kostar det att ha det tidigare forhallningssattet
kvar? Det &r ndr man stéller vinsten mot kostnaden man har nagot att grunda beslutet
om en eventuell forandring pa.

Syfte och mal: Syftet med diskussionsuppgiften ar att reflektera och skapa en
nuldgesbild kring den interna synen och férhallningssattet till sélj samt hur man
tillsammans kan utveckla interna vanor och rutiner.

Malet &r att bygga ett underlag for att i nasta steg utveckla ett internt samarbete och
ett arbetssatt som mojliggor att man pa ett hallbart satt kan skapa ett mer aktivt
saljande forhallningssatt inom organisationen.

Genomférande: Ovningen bestar av tva delar dér vardera del kan genomféras genom
diskussion i grupp, med en kollega, medarbetare eller chef. Man kan aven genomfora
ovningen individuellt som en reflektionsuppgift, alternativt som en kombination av de
bada. Att man forst pa egen hand reflekterar och sedan tar med sina reflektioner och
delar dessa tillsammans med arbetsgruppen.

Ont om tid? Att gora ndgot ar béattre an att gora inget. Om du upplever det svart att
hitta eller att skapa tiden for diskussionsuppgiften i sin helhet finns en férenklad
variant av évningen i slutet av detta kursmaterial.

DEL 1:

| “Sdljande Férhdllningssdtt” lyfter vi fyra punkter man kan anvdnda for att kartidgga
och utveckla sitt nuvarande férhdliningssdtt kopplat mot sdlj.
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Dessa ar:
=> Synliggéra
=> KartlGgga och konstatera
=> [dentifiera ansvar
=> Acceptera

| denna del av diskussionsuppgiften kommer vi fokusera pa de forsta tva punkterna,
att synliggora och kartlagga forhallningssatt kopplat till salj.

Na&r utfor vi sdljande aktiviteter idag?

| arbetet med kompetensmatchning och i var roll ar vi bade administratorer, coacher
och séljare. Men nar ar det vi aktivt séljer i var yrkesverksamma vardag och hur
prioriterar vi? Att salja kan vara allt ifran att ringa sa kallade samtal for métesbokning
och att aktivt sélja in en rekryteringsprocess, till att sdlja in tanken med ett uppdaterat
CV eller att fa kollegan att folja med till den dér nya lunchrestaurangen.

=> | vilka situationer séljer vi kopplat mot arbetsgivare?
P4 vilka sétt séljer vi mot denna grupp?
=> | vilka situationer saljer vi kopplat mot deltagare/kandidater?
P4 vilka sétt séljer vi mot denna grupp?
-> | vilka situationer séljer vi kopplat mot vara kollegor och den egna
organisationen?
Pa vilka sétt séljer vi mot denna grupp?

Hur pratar vi kring sélj i ndrmaste arbetsgruppen/pa kontoret och hur pratar man
om sdlj organisatoriskt?

Kartlagg pa detaljniva, vilka tankar &r det som uppstar? Ar ditt “varande” och din
instalining olika beroende pa olika séljsituationer eller faser kopplat till sélj. Var
detaljerad och fortsatt gad djupare i pastdenden kring eventuella radslor och upplevda
sanningar. Hur skulle du konstatera att ditt férhaliningsséatt paverkar dig? Ar det
gynnsamt eller inte?

=> Nar pratar vi om salj?

-> | vilka sammanhang och former kommer sélj pa tal?

=> Hur upplever du att kdnslan och attityden ar kopplat till &mnet?
-> Vilka tankar ar det som uppstar?
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DEL 2:

I ndsta steg dr det dags att reflektera, analysera och sammanstélla. Detta for att
kunna skapa konkreta uppslag pd aktiviteter for att skapa ett hdllbart och gynnsamt
arbete med sdlj i det dagliga arbetet.

Forhallningssattet till salj idag:

Hur skulle du/ni konstatera att ditt/ert forhallningssatt paverkar dig/er?
Ar det gynnsamt eller inte?

Hur upplevs forutsattningarna vara att jobba mer aktivt med salj?

Vad upplevs som gynnsamt och vad upplevs som ogynnsamt?

Vilka séljande aktiviteter vill du/ni jobba mer med?
Vad skulle vara aktiviteter som pa sikt kan skapa mer tid?

Vilka séljaktiviteter kan man pa kontoret jobba med:

=> Proaktivt, kopplat mot arbetsgivare, deltagare och internt.
Forslag:

=> Reaktivt, kopplat mot arbetsgivare, deltagare och internt.
Forslag:

Reflektera:

Vilka forslag och ideer kan du sjalv genomfora?
Vilka kommer ni kunna genomféra i gruppen?
Vilka ideer och forslag behover ni ldamna vidare?
Vem foljer upp ideerna och nar?
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Reflektionsovning i snabbformat:

Kartlaggning av saljaktiviteter

1. Skriv ner vilka séljaktiviteter kan man pa kontoret jobba med:

=> Proaktivt, kopplat mot arbetsgivare, deltagare och internt.

=> Reaktivt, kopplat mot arbetsgivare, deltagare och internt.

2. Reflektera sedan 6ver foljande fragor:

Vilka forslag och ideer kan du sjalv genomféra?
Vilka kommer ni kunna genomfdra i gruppen?
Vilka ideer och forslag behdver ni lamna vidare?
Vem foljer upp ideerna och nar?

3. Sammanstall sedan materialet och lyft det med narmsta chef, arbetsgruppen
eller en kollega.




