Skillpartner Utbildning
Utbildningsmodul: Beméstra invdndningar och avslut, Del 2

Ovningsuppgift -
Invandningar

Introduktion: For att bli battre pa att hantera invdndningar &r
det viktigt att du forbereder dig infér dina méten. Du kan
minska risken for att hamna i olika fallgropar vid invandningar
om du har forstaelse for vad du kan erbjuda, vilka resurser du
har att tillgd och forstaelse for motpartens situation.

| denna 6vning kommer du att fa arbeta med férberedelser for invandningshantering
vid ett kommande mote. Utga fran moéten med arbetsgivare, deltagare eller interna
moten inom er organisation. Vilka invandningar kan uppsta under moétet samt hur kan
du anvanda dig av modellen lyssna, fraga, bekréfta, besvara och be om accept under
motet?

Syfte och mal: Syftet med 6vningen ar att skapa en forstaelse for hur du kan
forbereda din invdndningshantering redan innan moétet. Genom goda forberedelser
blir det ocksa enklare att anamma modellen lyssna, fraga, bekréfta, besvara och be
om accept under sjalva motet. Malet med 6vningen &r att skapa forstaelse for vad
invandningshantering &ar, hur du kan férbereda dig infér dina mdten samt skapa en
rutin infor dina maoten.

Genomférande: Ovningen genomfors sjélvstandigt eller med en kollega. Testa sedan
invandningshantering enligt 6vningens instruktioner. Tank pa att valja ett lampligt
mote utifran dvningens syfte och om ni véljer att genomféra dvningen gemensamt
med en kollega. Ovningen &r férdelad i tre delar.

Ont om tid? Att gora ndgot ar béattre an att gora inget. Om du upplever det svart att
hitta eller att skapa tiden for 6vningsuppgiften i sin helhet finns en férenklad variant
av ovningen i slutet av detta kursmaterial.
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Del 1 - Valj ett mote

| det forsta steget ska du vélja ut ett kommande moéte som du ska genomfora. Valj ut
ett mote som ar relevant kopplat till dvningens syfte. Valj ett méte dar du far nytta av
modellen lyssna, fraga, bekrafta, besvara och be om accept vid
invandningshanteringen och majlighet att verkligen arbeta med dina forberedelser
infor motet.

Uppgift Del 1:
Vilj ut ett mote. Du kan utga fran ett av de nedanstaende moétesalternativen:

- Mote med arbetsgivare
- Mote med deltagare

- Internt mote

Del 2 - Forberedelser infor motet

| det andra steget ska du sa gott det gar forbereda infor ditt kommande moéte. Forsok
att identifiera vilka invdandningar som rimligtvis kan dyka upp under ditt méte och hur
du ska kunna bemo&ta dessa under ett mote.

Uppgift Del 2:
Utga fran foljande fragestallningar:

Vad ar mitt mal med motet?

Kopplat till malet, vilka eventuella invandningar kan jag forvanta mig kan dyka upp
under motet?

Vilken kunskap, verktyg, resurser behover jag for att bemoéta dessa invandningar?

Del 3 - Efter motet - Reflektera

Stotte du pa nagra invandningar under ditt méte? Var det invdandningar som du
forvantade dig skulle dyka upp enligt dina forberedelser? Var det nagra invandningar
som du inte hade réaknat med? Fick du nytta av modellen lyssna, fraga, bekrafta,
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besvara och be om accept nar du stétte pa invandningar? Anvand fragorna nedan for
att reflektera vidare kopplat till att anvanda invandningshantering:

Uppgift Del 3: Efter motet - Reflektera

-> Upplevde du att dina forberedelser hjélpte dig under motet och pa vilket satt
hjalpte dem?

=> Finns det saker du kommer vilja lagga till eller utveckla i dina férberedelser
framover?

- Vilka delar av modellen (lyssna, fraga, bekréfta, besvara och be om accept)
upplever du att du nyttjade under motet? Upplevdes det enklare att bemoéta en
invandning med stdéd av denna modell?

- Har du identifierat nagra individuella utvecklingsomraden kopplat till
invandningshantering?

Ovningsuppgift i snabbformat:

Invdandningshantering
1. Valj ett moéte

2. Reflektera 6ver ditt mal med motet och vilka sannolika invdndningar som kan
dyka upp.

3. Reflektera dver vilken kunskap, verktyg eller resurser du behoéver for att
bemota invandningarna.

4. Genomfor motet

5. Reflektera pa egen hand efter métet, vad gick bra och vad vill du utveckla?




